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OU TSOURCING.... 
DECIZIE STRATEGICA 
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Outsourcingul, o 
alternativa importanta 
pentru orice 
companie... 


Outsourcing-ul poate D definit ca 
"utilizarea strategica a unor resurse 

terne pentru desfasurarea unor 
activitati care, in mod traditional, sunt 
efectuate cu personal si resurse interne”. 


Outsourcing-ul constituie de fapt o 
strategie prin care o organizatie 
incredinteaza functionalitati majore unor 
furnizori externi, specializati in anumite 
servicii, care devin astfel "valued 
business parteners" (parteneri furnizori 


de servicii cu valoare adauqata). 


Pentru tot mai multe companii 
outsourcingul reprezinta: 


o solutie de reducere a costurilor; 

o posibilitate de obtinere a unui avantaj 
competitiv; 

o posibilitate de recuperare rapida a 
investitiilor 

sansa de a avea acces la expertiza si 
cunostinte de nivel mondial; 

cea mai simpla solutie pentru problema 
deficitului de specialisti cu care se 
confrunta tarile occidentale 


Care este principala diferenta 
intre simpla “subcontractare” 
si outsourcing? 


Outsourcing-ul implica o 
restructurare mult mai eficienta a 
unor anumite activitati de 
business, folosind parteneriate 
externe cu firme care au 
competentele necesare. 
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Principalele avantaje 
ale outsourcingului.... 


> Costuri reduse de exploatare 
> Se imbunatateste focusul companiei 


> Se castiga acces la capabilitati world 
class 


> Resurse interne disponibile pentru alte 
scopuri 


> Impartirea riscurilor 


> Imbunatatirea productiei si eliminarea 
intarzierilor 


Care sint caracteristicile care 
indica companiilor posibilitatea 
de a se gindi la externalizare? 


> Compania are volum mare de tranzactii 

> Procese complexe cu nevoi de expertiza 

> Compania se asteapta la o crestere 
dinamica 

> Compania adopta un nou model de 
afacere - e-business 

> Managementul este sub o presiune 
semnificativa de a reduce costurile. 
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Competitivitatea 
companiilor romanesti de 
IT, cheia succesului in 
outsourcing... 


Talpes este de parere ca Romania trebuie sa 
puna accent pe trei avantaje fata de alte tari 
atunci cand vine vorba de atragerea investitiilor 
din partea multinationalelor IT&C: 


= Primul ar fi faptul ca avem un numar 
mare de specialisti, spre deosebire, de 
exemplu, de Bulgaria. 


" Al doilea ar fi cultura europeana a 
romanilor, care ne da un avantaj 
asupra Indiei. 

= Nu ultimul rand, romanii sunt buni 
vorbitori de limbii straine, spre 
deosebire de locuitorii din tarile vecine 


Factorii critici de 
succes pentru care o 
companie straina se 

orienteaza catre o 
firma romaneasca... 


Principalii factori care sprijina 
contractarea serviciilor romanesti in 
regim de outsourcing sunt: 


= pretul - din statistici rezulta ca 65% Isi 
aleg partenerul in functie de pret, 

= calitatea - 51%; 

" 39 % dintre partenerii straini sunt 
sensibili la termenii flexibili ai 
contractelor; 

= pentru 34% este importanta reputatia 
furnizorului, 

" jar pentru 28%, resursele 


Cei sapte pasi 
importanti pentru ca 
procesul de 
outsourcing sa fie 
unul de success..... 


identificarea necesitatilor; 


dezvoltarea temelor de referinta 
pe care partenerul trebuie sa le 
accepie; 


procesul de evaluare ; 
procesul de selectie; 
executia contractului; 
inchiderea contractului. 


Patru solutii pentru un 
outsourcing de succes: 


1. Pastreaza valoarea aproape de 
clienti 


2. O economie globala implica 
investitii pe pietele globale 


3. Regula relatiilor. 


4. Proiectele pot sa varieze dar 
calitatea serviciilor nu. 
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Outsourcing - riscuri 
sau oportunitati?... 


RISCURI..... 


Neluarea in calcul a unor costuri 
aditionale care pot reduce din totalul 
beneficiilor rezultate din externalizare 


" Compararea costurilor cu forta de munca 
locala direct cu cele ale personalului 
furnizorului. Este destul de frecventa 
omiterea costurilor ce tin de comunicare, 
calatorii, crearea unei infrastructuri sau 
cele generate de cautarea si gasirea unui 
furnizor de servicii de outsourcing. 


" Diferentele de cultura si de limbaj; 
= Protectia proprietatii intelectuale 


OPORTUNITATI.... 


= structura de costuri reduse; 


= resurse redirectionate catre 
dezvoltarea afacerii; 


E creste capacitatea de productie; 
m creste viteza de dezvoltare 
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Opinii... 
Outsourcing - Pro Și 
contra 


“Sa distribuim noi 
furculitele sau sa 
apelam la o firma 

specializata?" 


În prezent există două curente în outsourcing. 


= Sunt unele voci care spun "hai să închiriem cât 
mai multe servicii pentru a ne putea 
concentra cát mai bine pe afacerea noastră". 
Dacă compania X ştie cel mai bine sa producă 
furculite, atunci să se concentreze numai pe 
fabricarea furculitelor. Orice altă activitate 
adiacentă să fie încredinţată unei firme 
specializate. 


" Alte voci sunt de părere cà este mai bine ca totul 
să fie dezvoltat în interiorul companiei, 
considerând că astfel rezultatele se pot obţine 
mai rapid, asigurându-se în acelaşi timp şi 
continuitate. 
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STATISTICA VORBESTE 
DESPRE 
OUTSOURCING.... 


= Conform Meta Group, aproximativ 41% 
din companiile nou infiintate achizitioneaza 
produse software. Anul trecut procentajul 
mediu al firmelor care folosesc outsourcing a 
ost de 35,9. In ciuda instabilitatii politice din 
India si alte colturi ale lumii, din ce in ce mai 
multe companii isi ating obiectivele cumparand 
soft 


" [n prezent, in Statele Unite, peste 200 din 
topul primelor 500 de firme apeleaza la 
outsourcing, pana la 15% din software-ul 
folosit in SUA fiind scris in alte tari. 
Estimarile indica o valoare de 15 miliarde 
de dolari a serviciilor de IT externalizate in 
2007 si se preconizeaza ca pana in 2015 vor 
fi transferate in strainatate peste 500.000 
de locuri munca in domeniul IT. 


" cheltuielile in outsourcing-ul IT au 
depasit 65 miliarde USD in 2001 si se 
asteapta sa atinga 100 miliarde USD in 
2005. Se estimeaza ca firmele din 
Statele Unite vor cheltui, in 2005, 44 
miliarde USD in outsourcing, iar cele din 
Europa Occidentala, 26 miliarde USD. 


Michael C. Ruettgers spunea ca 
outsourcing-ul reprezinta in prezent o 
directie extrem de importanta pentru 
companiile americane, polul outsourcing- 
ului hardware fiind China, iar cel al 
outsourcing-ului software India. 


STUDIU DE CAZ... 


Indaco la Outsource World 
Londra 2004 


Pentru a demonstra 
că şi România este un 
concurent puternic pe piaţa 
serviciilor de outsourcing, 
Indaco vine la Outsource 
World cu soluţii în 
domeniile managementului 
de cazuri şi documente din 
justiţie, arhivare, generare 
de documente, e-content, în 
sistemul de guvernământ 
sau in zona de informare 
socială. 


"Indaco pune la dispoziţia partenerilor 
sai servicii de analiză şi business re- 
engineering, design, dezvoltare şi help- 
desk pe toată durata desfăşurării unui 
proiect, acest lucru fiind apreciat ca 
outsourcing pe termen lung”, ne-a 
declarat domnul Daniel lane - director 
general Indaco Systems. 


Siemens Business Services a 
încheiat un contract de 
outsourcing II în valoare de 50 
milioane Euro 


Pentru o perioadă de câţiva ani, 
SBS va oferi support hardware şi 
software pentru KSB.Divizia II a 
grupului Siemens isi 
consolidândeaza astfel poziţia de 
cel de-al patrulea mare furnizor 
de servicii de outsourcing IT din 
Europa. Conform contractului, 
Siemens Business Services va 
oferi suport pentru 28 de locaţii 
ale companiei KSB din Germania 
si Franta, inclusiv pentru sediul 
central din Frankenthal. 


CONCLUZII.... 


Incredintat unui 
+ partener de incredere, 
outsourcing-ul poate 
deveni o arma extrem 
de eficienta impotriva 
competiției, dar si o 
experienta de business 
foarte placuta 


THE END! 


